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OLogica de clasificare se stabileste la inceput
O1In functie de volum aplicdm metode adecvate
OImportanta este interdependenta informatiilor
@ Costul clasificdrii este de luat in calcul

Se lucreaza cu un sistem simplu initial, si cu un

\ al doilea paralel care se construieste in ﬂmp/



http://comertelectronic.eu/gestionarea-activitatii-de-content-management

Taxis vine din limba greaca si inseamna ordine, aranjare. Taxonomia se
refera la clasificarea lucrurilor, conceptelor, principiilor intr-o organi-
zare logica.

Prin 2010 lucram din cand in cand la un proiect « de sertar » care a
prins datorita conjuncturii substanta si a intrat Tn analiza. Numele de
cod al proiectului era Businesoo si isi propunea sa schimbe celebra
axioma “6 degrees of separation” in “one degree of separation” in
lumea business-ului european. Pentru asta trebuia sa darame cea mai
importanta bariera a Uniunii Europene, un spatiu economic complex
care se desfasoara cultural in 24 de limbi oficiale si peste 60 de limbi
regionale. Sigur engleza, franceza si germana acopera o mare parte din
comunicare, insa cei care vorbesc toate cele trei limbi nu sunt foarte
multi. Aici intervenea Businesoo, care permitea fiecarui utilizator sa isi
desfasoare activitatea informationala in limba sa materna, urmand ca
interactiunea sa ia forma pentru ceilalti in limbile lor materne. Si de
aici intrebarea strart-up-ului : Cum sa clasifici mii de produse si servicii
intr-o forma care sa fie optima pentru bazele de date si pentru oper-
area in multiple limbi? 5 ani mai tarziu intrebarea este inca deschisa pe

Familiile de limbi EU

\

Una din clasificarile simple (generale)
ale unui website este limba in care el
se prezinta. Uniunea Europeana are

24 de limbi oficiale, toate fiind si limbi de lucru. Documentele
pe care un stat membru sau o persoana aflata sub jurisdictia
unui stat membru le trimite institutiilor UE pot fi adresate in
oricare din limbile oficiale. Acestea sunt: bulgara, ceha, cro-
ata, daneza, olandeza, engleza, estona, finlandeza, franceza,
germana, greacd, maghiara, irlandeza, italiana, letona, litu-
aniana, malteza, poloneza, portugheza, romana, slovaca,

Qavené, spaniola, suedeza. /
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masa cu un raspuns aproximativ ...

Intrebarea care si-o pune real proprietarul unui website este : Chiar am
nevoie de clasificarea informatiei ? Clientul nostru, stapanul nostru.
Utilizatorul nostru, stapanul nostru. Studiile au aratat ca din 10 oame-
ni pusi sa caute o informatie online rezulta 10 moduri diferite de gan-
dire (conceptualizare) a cautarii si ajungere la informatie. E normal,
creierele noastre functioneazd diferit. Tn toate cazurile cdutarea s-a
orientat dupa REPERE prestabilite. lar Clasificarile sunt un mare reper
pentru minte, sunt Ghiduri care ne permit sa nu inmagazinam enorm
de multa informatie. Acesta este motivul principal pentru care trebuie
sa ne clasificdm informatia din site, indiferent de marimea lui.

Ce metode de clasificare folosim?

Cel mai simplu sistem de clasificare este Categoria. Albe, Negre,

Rosii si fiecare dupa culoare in categoria sa. Exprimarea vizuald a unui
sistem simplu se poate face in Harta Websitului (Sitemap), o reprezen-
tare schematica a unei informatii simple. Complicarea acestui sistem
este Multi-Categoria, sau adaugarea unui al doilea, al treilea nivel de
adancime. Albe , Albe-Pure si Albe-Impure. Exprimarea vizuala a unui
sistem multi-categorie se face prin intermediul Breadcrumb , adica a
unui insiruiri logice a categoriilor. Un exemplu de Breadcrumb : “Albe >
Albe Impure > Albe Impure Partial”.

Daca Categoriile nu sunt deja bine delimitate, apar primele semne de
intrebare. Un articol poate fi clasificat SI — Sl , iar analiza trebuie sa tina
cont de aceasta. Daca vinzi articole sportive Th magazinul tau online o
crosa de golf semnata de Tiger Woods s-ar putea sa fie clasificata atat
la Produse > Golf > Crose cat si la Produse > Produse Rare > Autografe,
iar statisticile de vanzare trebuie sa tina cont ca produsul se afla in
ambele clasificari.

Pentru a facilita clasificarea multipla folosim conceptul de TAG sau, ca
sa fim in trend cu social-media, de #hashtag. Practic aceasta inseamna
o etichetare suplimentara fata de orice clasificare, a oricarui produs,



articol sau item din cadrul sitului, caruia putem sa 1i legam una sau mai
multe etichete care ne permit clasificari suplimentare paralele. Crosa
de golf poate primi etichete #tigerwoods, #autograf, #2016, #turneu,
#pauortez. Tn masura n care statisticile sunt flexibile, clasificarea este
mai bine facuta. lar pentru utilizator, reprezinta addugarea unor ele-
mente logice in plus pentru regasirea informatiei.

Ataturi de etichetare o alta facilitare se poate obtine si prin localizare,
a carei exprimare vizuala se face prin mapping, livrarea unor harti de
proximitate, populate doar cu informatia dorita (harta pensiunilor di-
sponibile dintr-o regiune specifica, harta membrilor, harta proiectelor,
etc). Geolocalizarea conteaza mult pentru utilizator cand cautarea sa
vizeaza locatia si este o clasificare primara pentru serviciile de turism si
aplicatiile care fac interactiune intre utiizatori.

Ultimul tip de clasificare “simpla” se gaseste in NOR, adica nu se
pre-clasifica nimic initial, insa din utilizare, informatia grupeaza inter-
esele si le coaguleaza. Informatia o ofera utilizatorii si datele introduse
in sistem. Numarul de clasificari este infinit si rezultatul este o struc-
turd DINAMICA de N categorii cu N subcategorii cu N taguri si N locatii.
Practic orice element al structurii poate reclasificat, regrupat, in acelasi
timp in alta structura paraleld, singura lege care mentine sistemul fiind
UTILIZAREA. Structurile rezista atata timp cat sunt folosite.

Un exemplu: sa zicem ca vind carti,
am circa 300.000 titluri la vanzare

si intre ele sunt si carti pentru copii,
care din utilizare le pot clasifica ca
si carti de colorat, povesti, benzi
desenate si carti educative. Putem
face clasificarea in acest mod, dar in
doi ani de la lansare constatam ca
utilizatorii nu mai sunt interesati de
aceasta structura, cautand mai de-
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graba carti de 2 ani, 3 ani, 4 ani. Decidem daca schimbam sau montam
paralal o a doua structura dinamica (depinde de resursele aflate la dis-
pozitie, pentru cd munca de clasificare a produselor inglobeaza foarte
mult timp de munca efectiv — o reclasificare 500 de titluri presupune
cunostinte bune si un volum de 10 ore de munca).
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sau ulterioard”
Nici o clasificare nu este atotcuprinzatoare. Modul
in care facem clasificarea unui produs este complex :
din ce este facut, utilizarea sa, destinatia sa, modul de
functionare, gradul de incorporare, consumabilitate
sau repetivitatea folosirii, domeniul si incadrarea eco-
nomica. Utilizatorii gandesc diferit si statisticile ne arata
in timp calea cea mai batuta pe care acestia o urmeaza.
Ne putem inspira din standardizare insa cunoasterea
adanca o propriilor produse este baza vanzarii lor. Cla-
sificarea informatiei se face « open », orice noua idee

@d usor implementata. /

Ce sunt MetaDatele ?

Definitia Metadatelor ar fi “un set de date care descriu bine contin
informatii despre datele initiale”. Adica un fel de explicatie pentru

o mai buna intelegere. In Internet metadatele sunt foarte impor-
tante. Initial au fost prezentate elemente de pentru motoarele de
cautare, dar importanta, sau mai bine zis, rolul lor s-a schimbat timp.
Ele presupun marcarea informatiei de baza cu : scopul creatiei infor-
matiei, scopul datelor, timpul creatiei, autorul drepturile datelor,
locul reteaua de creatie, standarde utilizate, marimea fisierelor. Pentru
fotografii ar putea fi extinse la marimea pozei, culori, rezolutie, etc.




Ratiunea existentei Metadatelor este Standardizarea. Eu fac o clasifi-
care, tu alta clasificare, motorul de cautare trebuie cumva sa ordoneze
mai repede munca unui miliard de creatori. Informatia este clasificata
mult mai usor daca fiecare din ei foloseste anumite standarde reco-
mandate. O crosa de golf intr-un magazin online este din punctul de
vedere META un produs al carui scop este comercial, de vanzare in
Europa, pus in vanzare acum un an, 100% un produs original, si contine
descriere foto si video. Sa nu uitam ca Meta tagul <TITLE> (numele pro-
dusului, titlul articolului) este in continuare cel mai important element
pentru motoarele de cautare.

Sisteme si algoritmi

Motorul de cdutare ordoneaza usor toate elementele pre-clasificate,
insa deseori aceasta munca de clasificare nu o fac toti, sau nu o fac
standardizat. Esti obligat sa folosesti algoritmi, mai ales cand volu-
mele de date se contorizeaza in milioane de Terrabytes. Aici ajungem
aproape de un subiect care Tmi este foarte drag si care se numeste
“Machine Learning”, care vizeaza gasirea de modalitati matemetice

si probabilistice pentru a clasifica informatia. Daca sistemul ar putea
invata singur si sa atinga Inteligenta Artificiala, atunci toate eforturile
noastre de clasificare ar trebui sa scada la zero, sistemul stiind exact ce
articole si informatii avem si la ce folosesc. Avem algoritmi de Machine
Learning, algoritmi de Data Mining si algoritmi de Clasificare a datelor.
n total numarul lor depaseste 200 de metode stiintifice diferite. Forta
de a pune la munca impreuna multiple metode produce in timp perfor-
manta (se vede in brevetele depuse continuu de specialisti).

Ca urmare a perfectionarii motoarelor de cautare, atat interne cat si
externe, exprimarea vizuala cea mai simpla a acestor algoritmi pe care
noi o cunoastem cel mai bine este bara de cautare (google it!). Scriem
si obtinem rezultatul dorit, in majoritatea cazurilor, EXACT ce am cau-
tat.

Pentru proiectul Businessoo am incercat adaptarea a 5 clasificari in-

ternationale de produse si servicii, am incercat sa definim noi propriile
6
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clasificari, am incercat sa construim dupa modele existente, nimic nu
a iesit perfect. Intr-un eveniment al Startup West desfisurat la St Malo
(France), unul din proiectele prezentate era condus de 4 doctoranzi

in limbi (incidenta limbilor in digital) de la IDL Atlantique din Nantes.
Le-am prezentat proiectul si am cerut sfatul. Dupa 5 ani de cautari
raspunsul primit a fost dur, insa a ridicat “valul” care il aveam peste
ochi. Mi-au spus “nu trebuie sa faci nimic!”. Cuuum ??? “nu trebuie sa
faci nimic acum ... intdi strangi datele si abia apoi incepi sa le clasifi-
ci- nu ti se va potrivi nici o clasificare care o incerci”. astfel proiectul
repornit.
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| Am determinat tipologia
| informatiei din site

O buna clasificare a
informatiei este dupa
Categorii, Taguri,
Meta-Date comple-
tate de un algoritm
intern.

| I-am determinat volumul
ca sa am complexitatea

| Am determinat gradul de
interdependenta al info

| Am stabilit un sistem
logic initial

Am calculat costul re-
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| sursei umane clasificare
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Checklist: Clasificare Date

5 etape pentru o clasificare cat mai buna a datelor in produsele online

1. Sa determinam ce tipologie de informatie avem pe site si care tre-
buie clasificata: articole scrise, produse in magazin, poze, filme video,
sectiuni de discutii (forum), suport cu clientii deschis sau sectiune de
intrebari si raspunsuri, etc ...

Tnainte de a propune clasificiri utilizatorilor suntem datori s& cu-
noastem informatia care o tranzitam in produsul nostru online pentru
a sti ce avem de « aranjat pe rafturi ». Clasificarile pot fi facute dupa
utilizarea produsului sau a informatiei, dupa scopul sau logic, dupa
functionalitate, dupa modul de functionare, dupa perceptie, dupa locul
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de utilizare sau de ce nu, dupa algoritmi inovatori interni.

2. Sa determinam volumul de informatie, ca sa stim cat de complex va
fi sistemul de clasificare (zeci de intrari, sute, mii, milioane)

Atitudinea da altitudinea zice o vorba circulata des in ONG-uri. Volumul
da complexitatea in materie de online. Cu cat mai multa informatie, cu
atat mai multa bataie de cap in urmarirea ei ca importanta. Strategia
cea mai buna cand este multa informatie este sa o lasi sa se clasifice
singurad treptat, iar capcana este ca iti vine sa o lasi balta datorita volu-
mului. Trasarea principiilor initiale te scapa de problematica volumului.

3. Sa determinam gradul de interdependenta al informatiei pentru a
opta pentru sisteme multi-clasificare

Recomandarea este sa stii de la inceput cum se poate lega informatia.
Articolele din website care sunt legate de video, de audio, de comen-
tariile din social media si din forum, de alte websites, de motoarele de
cautare, de categorii si taguri. Un desen simplu initial ne da perspectiva
de fiecare data cand informatia apare si se manifesta.

4. Sa decidem daca putem monta initial un sistem logic sau daca
lasam opertiunea de clasificare pentru o etapa ulterioara

Chiar daca montam sisteme de clasificare ulterioare in paralel este
obligatorie o clasificare initiald, chiar daca este binara. Important si
neimportant este un model. Vandabil sau putin vandabil pentru mag-
azine online (avantaj magazinele online pentru ca aici produsele vin
pre-clasificate prin insasi natura lor).

5. Sa calculam corect costul clasificarii, in ore-resursa umana, pentru
a justifica economic operatiunea. Este una din cele mai frecvente
aprecieri gresite de cost pentru prodsele online. Cantareste greu costul
ignorantei, pentru ca de fiecare aplicarea unei noi clasificari de date
se dovedeste costisitoare. Volumul de munca manualad este mare si
deseori se renuntd, strategia care se aplica fiind « de acum inainte ».
Prevazute corect inca de la inceput, sistemele flexibile, permisive, se
dovedesc fi de un real ajutor antreprenorului online.



